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Cara Login Coretax DIP

Cara Akses Layanan Digital DIJP

Pascaimplementasi Coretax DJIP, wajib pajak dapat mengakses layanan
perpajakan melalui Portal Layanan Wajib Pajak pada tautan:
https://www.pajak.go.id/portal-layanan-wp/.

PORTAL LAYANAN
WAJIB PAJAK

Pajak Kita, Untuk Kita

Pada Portal Layanan ini, wajib pajak dapat memilih untuk mempelajari
panduan atau langsung mengakses layanan perpajakan yang terbagi
atas empat kategori sebagai berikut:

@ Registrasi
Meliputi antara lain pendaftaran NPWP, pengukuhan pengusaha kena
pajak (PKP), pendaftaran objek pajak bumi dan bangunan, perubahan
data dan status wajib pajak, serta penghapusan atau pencabutan
status.
@ Pelaporan SPT
Meliputi antara lain pembuatan faktur dan bukti potong, pelaporan SPT
Masa, dan pelaporan SPT Tahunan.

Pembayaran Pajak
Meliputi antara lain pembuatan kode billing, pemindahbukuan, dan
pengembalian kelebihan pembayaran pajak.
@ Layanan Administrasi
Meliputi layanan perpajakan termasuk permohonan dan pemanfaatan
fasilitas perpajakan, surat keterangan fiskal, konfirmasi status wajib
pajak, angsuran dan penundaan, dan layanan lain terkait pemeriksaan,
penagihan, pengawasan, penilaian, dan layanan administrasi lainnya.

Bagi wajib pajak yang ingin melaksanakan hak dan pemenuhan

kewajibannya mulai tahun pajak 2025 dan seterusnya dapat langsung
mengakses Coretax DIP (coretaxdjp.pajak.go.id).
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Cara Login Coretax DIP

Sebelum mengakses Coretax DIP,
pastikan wajib pajak telah melakukan
pemadanan NIK dengan NPWP. Untuk
mengakses Coretax DJIP, wajib pajak dapat
mengikuti langkah-langkah berikut:

@ Akses Coretax DIP melalui alamat:

https://coretaxdjp.pajak.go.id core

masukkan NIK/NPWP 16 digit; s Tax

@ Masukkan "Kata Sandi" DJP Online; Administration

System
6 Masukkan kode captcha;
O Kiik "Login*.

Kata Sandi

Perpaman  \8J

Mengatur ulang kata sandi setelah
login pertama kali di Coretax DJP

@ Pilih tujuan konfirmasi ("Surat Elek-
tronik” atau “Nomor Gawai)"” dan

n Atur Ulang Password Anda
1D Pengguna

Surat Elektronix

@ Nomor Gawai
masukkan alamat email jika memilih By -
“Surat Elektronik” atau nomor ponsel o Je— R
jika memilih “Nomor Gawai”; "

@ Masukkan kode captcha; B e
© Centang “Pernyataan’; - o

Q Klik tombol “Kirim”.

® Periksa email atau SMS yang
berisikan tautan ubah kata sandi
yang dikirimkan oleh sistem.

® Setelah melakukan perubahan kata
sandi, wajib pajak diminta untuk
membuat passphrase.

® Passphrase disarankan berbeda
dengan kata sandi. Kata sandi
(password) dan passphrase
disarankan untuk tidak
menggunakan karakter khusus;
' (apostrop), \ (backslash), + (plus).

Change Password

Usamama

W Cdip Em @
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Cara Login Coretax DJP

Langkah-langkah mengatasi kendala akses Coretax DJP
melalui internet :

@ Periksa koneksi internet

Perikasa koneksi internet Anda dan pastikan internet Anda aktif
dan terhubung dengan benar.

Jika mengalami kendala, coba putuskan dan sambungkan kembali
internet Anda.

Ganti browser
Jika mengalami masalah akses di browser yang biasa Anda

gunakan, coba ganti ke browser lain seperti Google Chrome,
Mozilla Firefox, atau Microsoft Edge.

Pastikan browser yang digunakan adalah versi terbaru.

Hapus cache dan cookies browser

Jika masih mengalami kendala, hapus cache dan cookies pada
browser Anda.

Langkah ini dapat membantu mengatasi konflik data yang
mungkin menghambat akses.

Gunakan mode incognito/in-private pada browser Anda.

Semoga langkah-langkah di atas dapat membantu mengatasi kendala
dalam mengakses Coretax DJP melalui internet.
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Pembuatan Kode Otorisasi/Sertifikat Elektronik

untuk tanda tangan elektronik

Tahapan pembuatan kode otorisasi/sertifikat elektronik dalam rangka
pembuatan tanda tangan elektronik sebagai berikut:

@ Masuk ke laman Coretax DIP dan
pilih menu Portal Saya, dan sub
menu Permintaan Kode Otori-
sasi/ Sertifikat Elektronik;

@ Isi kolom yang tersedia, khusus-
nya terkait jenis sertifikat digital.
Jika tidak memiliki sertifikat
digital tersertifikasi, maka pilih
Kode Otorisasi DIP dan isikan
passphrase;

© Lakukan verifikasi identitas
dengan melakukan pengambilan
foto. Pastikan pencahayaan baik
dan samakan pengambilan foto
dengan foto di KTP. Pastikan
muncul notifikasipengambilan
foto berhasil;

O Klik Pernyataan lalu klik Tombol
Simpan.
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Penggantian Penanggung Jawab (PIC)

o cCdip

= Menu Profil *Apabila terdapat data yang tidak sesuai, silakan menghubungi KPP Administrasi®
a DataProfi
& Data Profil
u Daftar WP Cabang
ta Utama

Data Lainnya Data KLU Info Perpajakar

@ Ubah Kata Sandi

b Aktivasi Fitur

Nama

EDI

Menu ini digunakan untuk melihat data wajib
pajak yang telah terdaftar sebagai pengguna 1234567891012
DJP Online

Di menu ini Anda dapat: NPWP

1. Melihat profil lengkap Anda
2. Mengy data profil (email dan K

123456789101112

i

PIC adalah entitas yang memiliki wewenang lengkap untuk mendaftar-
kan, memodifikasi, atau mencabut hak akses dari pihak-pihak terkait
dalam Coretax. Default PIC di Coretax pada awalnya merujuk pada data
yang terdapat di kolom ldentitas Penanggung jawab pada laman
DJPOnline. ”

Wajib pajak Badan dan Instansi Pemerintah dapat melakukan penggantian
PIC utama sesuai langkah-langkah sebagai berikut:

@ Untuk melihat nama PIC yang ditunjuk saat ini dalam Coretax, pada
akun Badan atau Instansi Pemerintah silakan masuk ke menu
Informasi Umum;

@ Pilih menu Edit;

O | cdp R G B v 112migiess w0 v @ B V' Loginterakhie 29 Oktober 2024 134905 ()

2~ eFaktur cBupot ~ SuratPemberitahuan (SPT) ~ Pembayaran ~ Buku Besar Layanan Wajib Pajak ~ Manajemen Akses ~ Soal Sering Ditanya Pertukaran Informasi Perpajakan  Aplikasi Eksternal ~

Wakil/Kuasa Saya

Wajib Pajak yang Diwakili

000 00O

© Kemudian pilih submenu Pihak Terkait. Maka akan disajikan daftar
Pihak Terkait. Gulir ke kanan untuk mendapatkan informasi lebih lanjut.

Nomor Identifikasi Eksternal

Jenis Wajib Pajak Kategori Wajib Pajak Nomor Paspor

COURETAX Panduan Ringkas Coretax DIP 6



Penggantian Penanggung Jawab (PIC)

@ Kolom ini akan menampilkan pihak yang saat ini berstatus sebagai PIC,
yang ditandai dengan centang pada kolom "Apakah Penanggung
Jawab";

Data Unit Keluarga
Tempat Kegiatan Usaha/Sub Unit

Nomor Identifikasi Eksternal > Detail Kontak

~ pihak Terkait

- 000

e el ] [ e e —

9 Untuk melakukan pergantian PIC. Pertama, pastikan bahwa pegawai
yang akan ditunjuk sebagai PIC yang baru telah ditambahkan sebagai
Pihak Terkait. Setelah itu status PIC lama harus lepas dengan cara
memilih menu “Edit” ;

Detail Bank
Data Unit Keluarga

> Informasi Umum
Tempat Kegiatan Usaha/sub Unit
Nomor Identifikasi Eksteral > Detail Kontak

Jenis Pajak

Waki

sa Saya

Semua Permohenan Tindakan NIK/ NPWP Orang Jenis Wajib Pajak Kategori Wajib Pajak g Nomor Paspor

et WSS 3510090412830002 Orang Pribadi atau Warisan Belum Terbagi Orang Pribadi NAMA3510090412880002

. apus 3674060102670019 Orang pribadi atau

1304016506900003 Orang Pribadi atau Warisan Belum Terbagi  Orang Pribadi NAMA1304016506900003

n Belum Terbagi  Orang Pribadi NAMA3674060102670019

@ Lepas ceklis (uncheck) pada kolom “Apakah PIC?" kemudian tekan
tombol “Save”. Selanjutnya, Anda dapat memilih atau meng-update
PIC Utama yang baru

Edit Related Party

Person NIK/TIN =

v 3674060102670019

£-mail *

v testingctas@kemenkeu.go.id

@ Centang “Pernyataan” lalu tekan tombol “Kirim”.

> Nomor Identifikasi Eksternal

> Unggah Dokumen
Pernyataan Wajib Pajak

Pernyataan * E}engan menyadari sepenuhnya akan segala akibatnya termasuk sanksi sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku,
n aya menyatakan bahwa apa yang saya informasikan di atas adalah benar dan lengkap.
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© ©

Penunjukan Penanggung Jawab (PIC)

Anda dapat memilih atau menunjuk PIC baru. Untuk menambahkan PIC
baru, menu sama dengan penggantian / update PIC Utama, masuk ke
menu Informasi Umum lalu pilih “Edit” dan pilih “Pihak Terkait”.

Selanjutnya, klik tombol "Tambah" untuk menambahkan PIC
Tambahan.

- 300
Tindakan NIK / NPWP Orang Jenis Wajib Pajak Kategori Wajib Pajak Nama Orang Kewarganegaraan Nomor Paspor

Pada dropdown list, pilih Related Person
Ceklist “Apakah PIC?".
Pilih jenis orang terkait dalam dropdown list.

NIK/NPWP pegawai yang ingin ditambahkan, secara otomatis Nama,
Kewarganegaraan, dan Negara Asal, email dan nomor telepon, terisi oleh
sistem.

Tentukan masa berlaku awal (wajib diisi) dan masa akhir berlaku (tidak
wajib diisi).

Akhiri dengan menekan tombol “Save”.

Select type of Related Party to add. X

Related Person b9 B
Apakah PIC? Jenis Orang Terkait H Person NIK/TIN * H Person Name *

n Select Related Person Type v NIK/NPWP X

Nomor Paspor Kewarganegaraan Negara Asal E-mail *

Select Country of origin v Enter your e-mail Address

Mobile Phone Number * Valid Dari n Valid Sampai
Enter your phone number 01-11-2024 8 ¥ dd-mm-yyyy E

Nomor telepon dimulai dengan 0, min 8 karakter, n
maks 15 karakter, dan hanya digit
m

Related person yang NIK/NPWP nya sudah terdaftar akan otomatis
terdaftar sebagai Wakil/Kuasa.
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Penunjukan Penanggung Jawab (PIC)

€ Setelah berhasil menambahkan atau berhasil mengubah PIC.
Gulir ke bawah, kemudian centang “Pernyataan”;

@ Berikutnya klik “Kirim”.

Permohonan Tertunda

Tindakan NIK / NPWP Orang Jenis Wajib Pajak Kategori Wajib Pajak Nama Orang Kewarganega
Semua Permohonan

m 3404060305630002 Orang Pribadi atau Warisan Belum Terbagi  Orang Pribadi NAMA3404060305630002 Warga Negara

3205020810950002 Orang Pribadi atau Warisan Belum Terbagi Orang Pribadi NAMA3205020810950002 Warga Negara

Menampilkan 1 sampai 2 dari 2 entri 1 10 v

> Alamat Wajib Pajak

> Tempat Kegiatan Usaha/Sub Unit

> Detail Bank

> Kode Ekonomi

v

Nomor Identifikasi Eksternal
> Unggah Dokumen
Pernyataan Wajib Pajak

Pernyataan * Dengan menyadari sepenuhnya akan segala akibatnya termasuk sanksi sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku,
saya menyatakan bahwa apa yang saya informasikan di atas adalah benar dan lengkap.

of -
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Penambahan Role Akses

Penunjukan wakil/kuasa yang ditunjuk oleh wajib pajak untuk men-
jalankan hak dan kewajiban perpajakan tertentu dilakukan melalui Core-
tax DJP dengan tahapan sebagai berikut:

@ Wajib pajak yang akan ditunjuk sebagai wakil/kuasa harus sudah
didaftarkan sebagai Pihak Terkait dengan kategori Related Person/
Orang Terkait;

® Wajib pajak yang ditunjuk sebagai Penanggung jawab masuk ke akun
Orang Pribadi Coretax DJP kemudian memilih wajib pajak badan atau
instansi pemerintah yang akan menunjuk wakil/kuasa.

© Setelah masuk dalam status impersonating, pilih menu
“Wakil/Kuasa Saya” dari panel di sebelah kiri;

[
o cdp

IPmnlSayn' e-Faktur

You are currently impersonating user: - | NAMAOO13
Versi: 1.1.2-build-1931 id-D0 v P D @ PT. NYA RAKA v Login terakhir: 14 January 2025 12:04:50 @
nbayaran

CORETAX

Akun Utama
Ikhtisar Profil Wajib Pajak & Unduh Ikhtisar Profil
PT. NYA RAKA

Wall/Kuasa Saya Profil  Daftar Kode Billing Belum Dibayar  Saldo Saat Ini  SPT Belum Disampaikan  Jenis Pajak Terdaftar _ Kasus AKUf _ Fasilitas At
Wajib Pajak yang Diwakili

Nama PT. NYA RAKA Alamat Utama
Informasi Detail NIK/NPWP 1234567891011213
e Kegiatan Utama PERDAGANGAN BESAR KARET DAN PLASTIK DALAM

St al i BENTUK DASAR

Informasi Umum is Waji

Jenis Wajib Pajak Badan —
Alamat Bentuk Badan Hukum Perseroan Terbatas (PT) 3171011006
Detail Kontak At Kontak Utama

13 Juni 1989
Pihak Terkait Nomor Handphone
Email
Objek Pajak Bumi dan Bangunan
°8B) o Main Economic Classification
1 46693

Klasifikasi Lapangan Usaha (KLU) 16 Juni 1989

Detail Bank
Kantor Wilayah DJP Jakarta Pusat

Tempat Kegiatan Usaha/Sub Unit

Normor HentiEtatt Hiateral Kantor Pelayanan Pajak Madya Jakarta Pusat

Jer k
Wakil/Kuasa Saya H

Wajib Pajak yang Diwakili

sebagai wakil/kuasa;

Wakil/Kuasa Saya

- 300 -

PERDAGANGAN BESAR KARET DAN PLASTIK DALAM
BENTUK DASAR

@ Layar akan menunjukkan daftar Orang Terkait yang dapat ditunjuk

+ Penunjukan Kuasa

Permintaan Terbuka NPWP 1| Nama 1] n J4
Tetapkan Role
kan 1 sampai 2 dari 2 ent 1 0 v

O Kilik “Tetapkan Role” untuk setiap Orang Terkait, dan tetapkan

peran (role) sesuai kebijakan internal dari wajib pajak badan atau

instansi pemerintah.

Panduan Ringkas Coretax DJP
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Penambahan Role Akses

@ Jenis role yang dapat ditetapkan adalah:
a. Drafter: melakukan pengisian dan pembuatan dokumen perpajakan
b. Signer: melakukan penandatanganan dokumen perpajakan

@ Orang Terkait yang ditunjuk sebagai wakil/kuasa wajib pajak sudah
dapat melaksanakan hak dan kewajiban perpajakan sesuai role yang
ditetapkan Penanggung jawab melalui proses impersonating.

Tetapkan Role X
Peran WakilfKuasa Silakan Pilih v
o ]
ROLE_CTAS_PORTAL_ANNUAL_TAX_RETURN_DRAFTER |

ROLE_CTAS_PORTAL_ANNUAL_TAX_RETURN_SIGNER n
ROLE_CTAS_PORTAL_ARTICLE_21/26_WITHHOLDING_DRAFTER

ROLE_CTAS_PORTAL_ARTICLE_21/26_WITHHOLDING_SIGNER

ROLE_CTAS_PORTAL_EBUPOT_21/26_DRAFTER

Dalam hal wakil/kuasa sedang login dalam Coretax DJP
ketika penetapan role dilakukan, maka wakil/kuasa

tersebut harus keluar (logout) terlebih dahulu kemudian
login kembali agar penetapan role dapat mulai berlaku.
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Penetapan Pihak yang dapat ditunjuk

sebagai Kuasa Wajib Pajak

@ Penunjukan Wakil / Kuasa dapat diajukan oleh wajib pajak dengan
memilih menu Portal Saya.

@ Pilih menu Perubahan Status, selanjutnya pilih menu Penunjukan
Wakil/Kuasa.

o Cdp

Vmi 112build-1931 0 v & 2 @

Pembayaran ~ Layanan Wajib Pajak ~ Manajemen Akses ~

Portal Saya ~ eBupot ~ Surat Pemberitahuan (SPT) - Bantuan ~
Dokumen s

Notifik

khtisar Profil Wajib Pajak

& Unduh Ikhtisar Profil

rofil  Daftar Kode Billing Belum Dibayar  Saldo SaatIni  SPT Belum Disampaikan  Jenis Pajak Terdaftar  Kasus Aktif  Fasilitas Aktif

Nama Alamat Utama
riifikat Elektronik  [INUSAI

Kegiatan Utama PEGAWAI SWASTA
Jenis Wajib Pajak Orang Pribadi atau Warisan Belum Terbagi

Orang Pribadi

n Objek Pajak PBB P5L
Kategori Wajib Pajak

Perubahan Data

Klasifikasi Lapangan Usaha (KLU)
Detail Bank
Data Unit Keluarga

Tempat Kegiatan Usaha/Sub Unit

Objek Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)

s NPWP Akt

Penetapan Wajib Pajak Nonaktif
Pengaklifan Kembali ajak Nonaklif
Penetapan Pemungut Bea

butan Pemungut Bea Meterai
Penunjukan Wakil/Kuasa
Perubahan Data Wakil

Pencabutan Waki/

Janan Pajak Pratama Klaten

3310072004

Kontak Utama

Nomor Handphone

Email

Main Economic Classification

Kode Kiasifikasi Lapangan Usaha 75000

Economic Classification

PEGAWAI SWASTA
Description

asan |l

I 2024

Nomor Identifikasi Eksternal Penunjukan Pemotong atau Pemungut PPh/PPN

Jenis Pajak

Pencabutan Pemotong atau P ut PPH/PPN

Waki/Kuasa Saya Pencabutan Pemungut PPN PMSE
Wajib Pajak yang Diwakili
Verifikasi Dua Langkah

Permohonan Tertunda

© Kemudian, pada bagian “ldentitas Wajib Pajak” , Klik ikon kaca

pembesar untuk mencari wajib pajak yang akan ditunjuk sebagai
Wakil/Kuasa.

@ Laly, pilih “Tipe Perwakilan”. Kolom lainnya akan terisi otomatis mengi-
kuti isian bagian sebelumnya.
o Cdp

I (SRR e-Faktur eBupot ~  Surat Pemberitahuan (SPT) ~ Bantuan ~ Pembayaran - Layanan Wajib Pajak ~ Manajemen Akses ~

dp v @O

Login terakhir: 09 January 2025 12:48:13 @

Penunjukan Perwakilan

Manajemen Kasus

Saluran Permohonan * Daring (Portal Wajib Pajak)

Tanggal Permohonan RETN & ¥

Identitas Wajib Pajak

NIK/NPWP *

Nama Wajib Pajak

Alamat

Kuasa Wajib Pajak

Tipe Perwakilan *

Nomor Lisensi *

n Stkan i .
Tingkat Lisensi *

Tanggal mulai lisensi * E *
Tanggal akhir lisensi * E ¥

Status Izin *
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Penetapan Pihak yang dapat ditunjuk

sebagai Kuasa Wajib Pajak

©@ Kemudian, pada bagian “Detail”, silakan unggah dokumen pendukung
penunjukan Wakil/Kuasa dengan klik tombol:
Dokumen yang diunggah adalah dokumen format .pdf.

@ Kemudian Klik “Pernyataan” dan klik Simpan.

Detail

Dokumen *

Pernyataan Wajib Pajak

engan menyadari sepenuhnya akan segala akibatnya termasuk sanksi sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
ndangan yang berlaku, saya menyatakan bahwa apa yang saya sampaikan di atas adalah benar dan lengkap, dan saya
n menyetujui untuk menggunakan Akun Wajib Pajak saya sebagai sarana penerimaan surat dan dokumen perpajakan.

Pernyataan *

CORETAX Panduan Ringkas Coretax DIP 13
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Layanan Mandiri Kode Billing

Layanan pembuatan kode billing dibuat melalui menu “Pembayaran” sub-
menu “Layanan Mandiri Kode Billing”. Wajib Pajak dapat membuat kode
billing atas jenis pajak yang ada di menu tersebut, salah satunya adalah
setoran deposit pajak. Berikut cara melakukan pembuatan kode billing di

Coretax DIP;

o Wajib pajak login ke Coretax DJP, masuk ke menu Pembayaran;

e Pilih menu "Layanan Mandiri Kode Billing”;

9 Verifikasi Identitas wajib pajak, kemudian klik tombol “Lanjut”;
@ Pilih kode Kode Akun Pajak (KAP) dan Kode Jenis Setoran (KJS);

@ rilih periode dan tahun pajak;

CORETAX Panduan Ringkas Coretax DJP 15



Layanan Mandiri Kode Billing

Layanan Mandiri Pembuatan Kode Billing

Keterangan n
Kembali B Unduh Kode Billing

Pilih dan tentukan mata uang, nilai pembayaran dan tuliskan
keterangan;

0 Lalu unduh Kode Billing.

@ KEMENTERIAN KEUANGAN RI KODE BILLING

‘ DIREKTORAT JENDERAL PAJAK 040461179588930

NPWP

NAMA

ALAMAT .\ . KAPLING, TEBING, KAB.
KARIMUN, KEPULAUAN RIAU 29624

MATA UANG {IDR

NOMINAL £10.000.000,00

JUMLAH DETAIL 1

DETAIL BILLING:

KAP-KJS  MASA PAJAK REF TAGIHAN NOP NOMINAL
411618-100 01122025 - - Rp10.000.000,00
TOTAL Rp10.000.000,00

Terbilang: Sepuluh Juta Rupiah

URAIAN:
persiapan pembayaran pajak

GUNAKAN KODE BILLING DI BAWAH INI
UNTUK MELAKUKAN PEMBAYARAN

KODE BILLING - 040461179588930
MASA AKTIF :19/01/2025 15:07:03

Berikut adalah contoh kode billing yang dihasilkan (generate) oleh sistem.
Segera lakukan pembayaran sebelum masa aktif kode billing kadaluarsa.
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Kode Billing atas Tagihan Pajak

Wajib pajak dapat melakukan pembuatan kode billing atas tagihan dengan
tahapan sebagai berikut:

_ hisar Profl il

Wakil/Kuasa Saya Profil Daftar Kode Billing|
Wajib Pajak yang Diwakli
Informasi Detail

Ikhti Waijib Pajak

o Wajib pajak login ke Coretax DJP, masuk ke menu Pembayaran,;
g Pilih menu Pilih menu “Pembuatan Kode Billing atas Tagihan Pajak”;

e Dalam tampilan Kode Billing Tagihan Pajak, pilih tagihan yang akan
dilakukan pembayaran

Kode Billing Tagihan Pajak

WP mengisi nominal tagihan pajak yang akan dibayar (maksimal sejum-
lah nilai sisa tagihan);

Nilai total pembayaran akan ditampilkan di bagian bawah, wajib pajak
memilih “Bayar dengan Pemindahbukuan Deposit Pajak” atau “Buat
Kode Billing”;
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Kode Billing atas Tagihan Pajak

Jika Wajib Pajak memilih “Bayar dengan Pemindahbukuan Deposit
Pajak” maka pastikan saldo deposit mencukupi. Bukti

Pemindahbukuan akan terkirim otomatis kepada WP di folder
“Dokumen Saya”

a Jika Wajib Pajak memilih “Buat Kode Billing”, maka WP mendapatkan

unduhan kode billing untuk dibayar. kode billing juga dapat dicek di
menu “Daftar Kode Billing Belum Dibayar”
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Daftar Kode Billing Aktif

Wajib Pajak dapat melihat daftar kode billing yang berstatus aktif (sudah
dibuat dan belum kedaluwarsa), namun belum dilakukan pembayaran.
Langkah-langkahnya sebagai berikut:

0 Wajib pajak login ke Coretax DJP, masuk ke menu Pembayaran,;
9 Pilih menu "Daftar Kode Billing Belum Dibayar”;

UEM\ Jenis Pajak Terdaftar  Kasus Aktif  Fasilitas Akti

Alamat Utama

Wajib Pajak yang Diwakili

Informasi Detail

e Dalam tampilan Daftar Kode Billing Aktif, Wajib Pajak dapat melihat
(unduh) atau mengirim kode billing ke email yang terdaftar di Profil
wajib pajak.

Rp. 10.322.000.00

re

e Pembayaran kode billing yang masih aktif dapat dilakukan melalui
semua saluran pembayaran yang sah seperti internet/mobile banking,
ATM, teller bank, dan penyedia jasa pembayaran digital.
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Pemindahbukuan

Apabila terdapat sisa pembayaran atau saldo deposit yang belum
digunakan untuk pembayaran/penyetoran pajak, wajib pajak dapat
mengajukan permohonan pemindahbukuan secara mandiri melalui menu
“Pembayaran”, dengan tahapan sebagai berikut:

0 Wajib pajak login ke Coretax DJP lalu pilih menu pembayaran;

e Pilih Sub menu Permohonan Pemindahbukuan;

e Pilih tombol Buat Permohonan Pemindahbukuan Baru;

[

Pemindahbukuan

- 000 l Untuk membuat permohonan baru, tekan tombol “Buat Permohonan Pemindahbukuan Baru [3]

+6261999760161 ‘
L Pilih data pembayaran yang akan dilakukan pemindahbukuan
Jalan Raya Ci dengan menekan tombol kaca pembesar

Alasan pemindahbukuan
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Pemindahbukuan

Pilih Data Pembayaran Sumber Pemindahbukuan

orsssrs00Toses
Jenis Pajak  Kode Jenis Setoran  Referensi Periode Pajak  Nomor Transaksi Nomor Objek Pajak MataUang | Jumlah yang akan dipindahbukukan
1128 402 0123456789012345 10102024 4111284021010202414 113242421421421421 IDR

Alasan

Pemindahbukuan karena adanya kesalahan dalam pengisian formulir SSP baik menyangkut Wajib Pajak sendiri maupun Waiib Pajak lainnya. ]

Isikan Jumlah yang akan dipindahbukukan [5] (maksimal sejumlah nominal pembayaran) dan pilih alasan Pemindahbukuan [6]

Unggah

Be

Unggah Dokumen pendukung pemindahbukuan dengan menekan tombol Pilih File lanjutkan dengan menekan tombol Unggah File

Unggah dokumen pendukung Pbk;

Pilih Data Pembayaran Sumber Pemindahbukuan

Jenis Pajak  Kode Jenis Setoran  Referensi Periode Pajak  Nomor Transaksi Nomor Objek Pajak.
ans a0 0123456789012345 10102024

Jumlah yang akan dipindahbukukan
4111284021010202414

113242421421421421 450000000
‘Alasan pemindahbukuan

Pemindahbukuan karena adanya kesalahan dalam pengisian formulir SSP baik menya

ajb Pajak sendiri maupun Wajib Pajak lainnya,

Pilih Tujuan pemindahbukuan

No. Tujuan NPWP / NIK

. . Mata
KAP - KIS periode Pjak  Nomor ObjekPajok 1 Nii
Alun Waiib Pajak i Lainnya 411618-100

] EEE=

450000000

Selanjutnya Kik Kirim Permohonan

Selanjutnya Kirim Permohonan.
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Bukti Potong Pajak

Vevsi. L12-buid1927 D v @ £ @ Vv Login terakhir: 103 yzuzsn:zs:m@

uan - Pembayaran ~  Layanan Wajib Pajak ~

& Unduh Ikhtisar Profil

i SPTBelum Disampaikan  Jenis Pajak Terdaftar  Kasus Aktif Fasilitas Aktif

Alamat Utama

Informasi Detail

Ikhtisar Profil Wajib Pajafilild

Kontak Utama
Nomor Handphone
Email

Main Economic Classification

Bukti potong di Coretax atau eBupot terdiri dari beberapa sub menu.
Informasi mengenai submenu tersebut antara lain:

BPPU: Bukti Potong Pajak Unifikasi;
BPNR: Bukti Potong Non Residen;

Penyetoran Sendiri;

Pemotongan Secara Digunggung;
Bukti Pemotongan Final dan Tidak Final Selain Pegawai Tetap (BP21);

Bukti Pemotongan PPh Pasal 26 Bagi Wajib Pajak Luar Negeri (BP26);

Bukti Pemotongan Masa Pajak Desember/ Masa Pajak Terakhir Al
(BPAT);

Bukti Pemotongan Masa Pajak Desember/ Masa Pajak Terakhir A2
(BPA2);

Bukti Pemotongan Bulanan Pegawai Tetap dengan TER,;

0 0 00600000

Unggah Dokumen yang dipersamakan dengan Bukti Pemotongan/
Pemungutan.

Informasi mengenai cara pengisian ebupot di Coretax,
wajib pajak dapat mengakses informasi pada laman

https://pajak.go.id/coretax atau mengakses kanal youtube
@DitjenPajakRI
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SPT Masa PPh

Pembuatan SPT Masa PPh, khususnya PPh 21/26 dapat dilakukan dengan
cara sebagai berikut:

Wajib pajak login ke Coretax DJP, masuk ke menu Surat
Pemberitahuan, sub menu Surat Pemberitahuan. Untuk pel-
aporan oleh WP Badan, maka WP OP selaku wakil Badan login
ke Coretax DIP kemudian ubah peran (role impersonate) ke WP
Badan yang diwakili;

builg1927 160 v @ R @

n, Sidossai ST BekmDeampalan s Pk T KA Fsis At
=

Alamat Utama

-buid-1927 idD v @ @ @

SPT Belum Disampaikan

Jenis Surat Pemberitahuan Pajak 11 Masa Pajak 1] Nama Objek Pajak 11 Mod

e Pilih jenis SPT yang akan dilaporkan, sebagai contoh PPh Pasal 21/26;

e Klik Lanjut;
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SPT Masa

e Pilih Periode dan Tahun Pajak;

e Klik Lanjut;

e Pilih Model SPT, Normal atau Pembetulan;

° Buat Konsep SPT;

Surat Pemberitahuan (SPT)

Konsep SPT Masa PPh 21/26 sudah dihasilkan. Wajib pajak
dapat mengisi SPT Masa PPh dengan mengedit konsep.

Jenis Surat Pemberitahuan Pajak 11

@ Setelah mengisi SPT, maka dilanjutkan dengan klik “Bayar dan
Lapor”. Apabila SPT menghasilkan nilai Kurang Bayar, maka
pembayaran dapat dilakukan dengan:
- Deposit (apabila saldo deposit mencukupi); atau
- Kode billing.
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Faktur Pajak Keluaran

Faktur pajak keluaran adalah Pembuatan faktur keluaran oleh PKP atas

penyerahan BKP/JKP kepada lawan transaksi. Cara membuat faktur pajak
keluaran sebagai berikut:

0 Wajib pajak login ke Coretax DJP, masuk ke menu e-Faktur;

e Klik sub menu Pajak Keluaran;

[ ves: 1121527 i v 990 V' Loginterakir. 10 January 2025 164819 (J

Portal Saya « eBupot + Surat Pemberitahuan (SPT) ~ Bantuan ~ Pembayaran +  Layanan Wajib Pajak ~ Manajemen Akses +

- Dasbor e-Faktur December 2024 E

Dasbor e-Faktur

Dasbor Faktur Pajak Dashor Pembayaran dan Pelaporan SPT Masa PPN
Dashboard
Status
e-Faktur (]
. Tidek Ada Data Tersedia!
:
[ ]

Pajak Masukan
Retur Pajak Keluaran
Retur Pajak Masukan

Dokumen Lain

@ wdp Versi: 1.1.2-build-1927 id-D Vv Q 19 @ V' Login terakhir: 10 January 2025 16:48:19 @

PoralSaya + e Faktur eBupot ~ SuratPemberitahuan (SPT) * Bantuan ~ Pembayaran ~ - Layanan Wajb Pajak  Manajemen Alses *

- Pajak Keluaran

Dashor e-Faktur

ces | Delete Invoices | Upload Invoices ~
Dashboard

e-Faktur Buyer TIN/Other ID 1. Buyer Name 1| Tax Invoice Code 1| Tax Invoice Number 1| Tax Invoice Date {|

Y Pilih Kode Transaksi V' Y I
Dalak Keluaran

Pilih “Kode Transaksi / Transacation Code” dan lengkapi informasi
yang diperlukan untuk Kode Transaksi tertentu;

e Pilih Tanggal Faktur Pajak Keluaran;

| My Portal * | eTax Invoice | éBUPOT (Withholding Sips) | Tax Return ~ | Payments + | My General Ledger | Taxpayer Services * | Access Management + | FAQ | Eol * | External Applications ~

Edit Output Invoice

V Transaction Document
eTax Invoice Dashboard

Down Payment Restof Payment e-Tax Invoice Number Transaction Code *
eTaxInvoice ) )
— Select Transaction Code

01-Toother party than VAT
Collector
eTaxInvoice Date Invoice Type *

a8l ¥ . | 02-ToGovemment nstituion as
‘ : VAT Colecor

03 - To VAT Collector other than

Government Institution
Reference Address * Business Code *

Desaription DSN NGUMBUL, RT 002, RW 005, - V' 000000
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Faktur Pajak Keluaran

e Pilih NPWP Identitas lawan transaksi;

TIN *

0022593164533000

i i i Q;lantily Unit Price

unit 11 <

Klik Tombol “Tambah Transaksi (Add Transaction)”. Isi semua infor-
masi termasuk barang dan jasa, nama barang dan jasa, kode, unit
harga hingga total harga setelah ditambahkan PPN;

Business Code

v 000000

Quantity.

Type 1L Name L code 1L U

Unit 1L

Hapus Transaksi

Foaullay iamaully Kodeull oy pery satuan 11

KUANTITAS Harga TotiHags Potongin  TafPPN L o OPPNisi  pPooM
sauan 1L 1l harga T 1l ! ‘ Lain/DPP 1) 1l

Kilogram 21600000 21600000  10.800,00 12% 20520000 2462400 20520000
JUMLAH 21600000  10.800,00 20520000 2462400 20520000

ampai 1 dari 1 entri 1 0 v

simpan konsep || Upload Faktur
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Faktur Pajak Keluaran

Pilih penyedia penandatangan serta isi tanda tangan digital
berupa ID dan password untuk validasi akhir pembuatan faktur

e Klik tombol “Simpan”;

@ Lakukan “Konfirmasi Tanda Tangan”;
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Faktur Pajak Masukan

Faktur pajak masukan adalah pengkreditan pajak masukan oleh PKP.
Cara pengkreditan pajak masukan di Coretax sebagai berikut:

0 Wajib pajak login ke Coretax DJP, masuk ke menu e-Faktur;

e Klik sub menu Pajak Masukan;

Versi: 1.1.2-build-1927 id-ID Vv g Q q

Portal Saya ~ 2Bupot ~ Surat Pemberitahuan (SPT) ~ Bantuan ~ Pembayaran ~ Layanan Wajib Pajak ~ Manajemen Akses ~

Dasbor e-Faktur
Dasbor Faktur Pajak
Dashboard

e-Faktur

Pajak Keluaran
Pajak Masukan
Retur Pajak Keluaran
Retur Pajak Masukan

Dokumen Lain

Pilih salah satu pajak masukan yang akan dikreditkan, dan klik
“Edit” untuk mengkreditkan satu per satu;

Terdapat list pajak masukan dari lawan transaksi yang
terprepopulasi by system

Tox nvoice Number 11 Tax nvoice Date 11, Period 1L
v

Apabila ingin mengkreditkan lebih dari satu pajak masukan
sekaligus, maka check/centang kolom sebelah kiri pajak masukan
yang akan dikreditkan;

((pilih faktur pajak masukan yang akan dikreditkan

Seller Name 1L Tax invoice Number 11 Tax Invoice Date 1L

<
; =
2] 3 NAMAD022593164533000 1 1

a
]
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Faktur Pajak Masukan

e Klik tombol “Credit Invoice” untuk mengkreditkan pajak masukan;

cdip B verson: 11201628 envs v O L @ v Lastlogin
Loy o] ot 0070 s~ e e~ omens~ LG s | e s | s rspeen 50 | e s
Input Tax

W —— H e e [Kemudian pilih “Credit Invoices”

Dash

eTox Invoi Seller TIN 11 Seller Name 1L Tax Invoice Number {1 Tax Invoice Date 1L period 1,

sl P

30.05-2024 MAY

10.06-2024 JUNE
Special Document

Output Tax

27-05-2022 Ay

Nam 03-06-2022 JUNE
0011316262431000 NAMAOO11316262431000 0100052216396713 28.06-2022 JUNE
0718564230503000 NAMAOT18564230503000 0100052214360822 06:07-2022 oy

0011316262431000 NAMAGO11316262431000 0100052216396919 26.07-2022 oy

SSSSNNS

0011316262431000 NAMAO11316262431000 0100052216396761 04-07-2022 oy

]

0718554230503000 NAMAO718564230503000 0100052214360905 29.07-2022 ury

S

2 07420001 221 15-07-2022 oy

Showing 1 to 10 of 52 entries

Faktur pajak masukan yang sudah dikreditkan akan terlihat ikon
sudah dikreditkan. Selain itu jika digulir ke kanan, akan terlihat
status “Credited".

B verson: 11201628 envs v FLE @ oo ¥ Lastlogin
oo | co0or ot s - o et~ oments = iy ettt | s e - | s angenen | 4 e ot ocaions
Input Tax

Tax Invoice Dashboard Faktur Pajak Masukan yang sudah dikreditkan akan terlihat
Rt ¢ icon sudah dikreditkan

eTax Invoice. Seller TIN 11 seller Name [, Tox Invoice Number 1] Tox Invoice Date L Period 11

v Select Period

1 30-05-2024 MAY

7]

1" 10-06-2024 JUNE

NAMA3273052007420001 0100032213418552 27-05-2022 MAY

[N\

NAMAO718564230503000 0100062214360724 03.06-2022 JUNE

NAMADO1 1316262431000 0100062216396713 28.06:2022 JUNE
0718564230503000 NAMAO718564230503000 o100062214360822 06.07-2022 uwy
0011316262431000 NAMADO11316262431000 0100062216396919 26.07-202 oy
0011316262631000 NAMADO11316262431000 0100062216396761 06.07-2022 sy

0718564230503000 NAMA0718564230503000 0100052214360505 29-07-2022 oLy

SSSSSND

2 2 NAMA3273052007420001 0100032213419038 15-07-2022 oy
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SPT Masa PPN

Pembuatan SPT Masa PPN di Coretax dapat dilakukan dengan cara sebagai
berikut:

Wajib pajak login ke Coretax DJP, masuk ke menu Surat
Pemberitahuan, klik sub menu Surat Pemberitahuan. Untuk
pelaporan oleh WP Badan, maka WP OP selaku wakil Badan login ke
Coretax DJP kemudian ubah peran (role impersonate) ke WP Badan
yang diwakili;

nVersi 12bicsn 40 v @00

yesin * Buku Besar  Layanan Waji Pajak ~ Manajemen Akses = Soal Sering Ditanya Pertukaran Informasi Perpajakan Aplikas Eksternal ~

October 2024

Dasbor e-Faktur
Dashor Pembayaran dan Pelaporan PPN
Dashboard

e-Faktur Tidak Ada Data Tersedia!

an ~ Buku Besar Layanan Waiib Pajak ~ Manajemen Akses - Soal Sering Ditanya Pertukaran Informasi Perpajakan ~ Aplikasi Eksternal ~

Jenis Surat Pemberitahuan Pajak 1. Periode Pajak 1| Nomor Objek Pajak 1| Nama Objek Pa

eriode Pajak v

Pilih Jenis SPT yang akan dilaporkan. Pada contoh ini SPT Masa PPN
bagi Pemungut PPN dan Pihak Lain yang Bukan Merupakan PKP;

Secara umum langkah
pembuatan SPT meliputi

langkah:

« Pilih Jenis Pajak

+ Pilih periode pelaporan
SPT

« Pilih Jenis SPT

CORETAX Panduan Ringkas Coretax DJP
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SPT Masa PPN

e Pilih Periode dan Tahun Pajak;

e Pilih Model SPT, Normal atau Pembetulan;

0 Klik tombol Buat Konsep SPT;

[ o [EEREEXFIEITAT - . Xo)

8 Buat Konsep SPT

e Konsep SPT Masa PPN sudah dihasilkan. Wajib pajak dapat
mengisi SPT Masa PPN dengan mengedit konsep.
Setelah mengisi SPT, maka dilanjutkan dengan klik “Bayar dan
Lapor”. Apabila SPT menghasilkan nilai Kurang Bayar, maka pem-
bayaran dapat dilakukan dengan:
- Deposit (apabila saldo deposit mencukupi); atau
- Kode billing.

SPT Belum Disampaikan

SPT Masa yang berhasil dibuat akan mucul pada daftar SPT Belum
Disampaikan pada menu Konsep SPT, selanjutnya:

Klik icon pensil untuk melihat dan melengkapi data SPT Masa

Jenis Surat Pemberitahuan Pajak 1]

1 yang Bukan Merupakan PKP  SPT Masa PPN bagi Pemungut PPN dan Pihak Lain yang Bukan Merupakan PKP Okt

Klik icon delete untuk
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Proses Bishis

—

Layanan'y
A EELED
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Layanan Perpajakan

Ruang lingkup layanan perpajakan sebagai berikut:

Layanan Administratif

Layanan administratif merupakan layanan untuk menerima pemberita-
huan, memroses pengajuan permohonan wajib pajak atau non-wajib pajak
dalam rangka penerbitan produk hukum, atau menerima laporan produk
layanan administratif.

Layanan Interaktif (Permintaan Informasi Perpajakan, Pengaduan, Saran,
dan Apresiasi)

Layanan Interaktif merupakan komunikasi dua arah antara wajib
pajak/non-wajib Pajak dengan Direktorat Jenderal Pajak, termasuk hasil
permohonan atau pertanyaan Wajib Pajak yang tidak memiliki dampak
dalam status akun Wajib Pajak dan tidak memiliki nilai moneter.

Layanan Edukasi

Layanan edukasi bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan, kesadaran,
dan kepatuhan perpajakan sukarela dengan menyediakan informasi dan
memberikan asistensi pelaksanaan hak dan kewajiban perpajakan kepada
masyarakat Wajib Pajak.

CORETAX Panduan Ringkas Coretax DJP 34



Layanan Administrasi

Wajib pajak dapat mengajukan layanan administrasi perpajakan di Coretax
DJP dengan cara sebagaimana digambarkan di bawah ini.

varsu 11201931 6D v & 2 @ o |2January202520.\)|.24°

szt Pe n Layar i
- Ikhtisar Profil Wajib Pajak Layanan Permintaan Informasi Perpajakan b n J—
Layanan Pengacizan, Saran, dan Apresiasi am Proses
' Selesai

Wakil/Kuasa Saya Profil  Daftar Kode Billing Belum Dibayar  Salde Saat In
Layanan Edukasi Perpajakan

Wajib Pajak yang Diwakili  Eeie

Informasi Detail N d Pengetahuan Dasar Perpsiakan

Ihtisar Profil Waijib Pajak
Orang Pribadi atau Warisan Belum Terbag:

Orang Pribadi
Akt
Kontak Utama

pangan Usaha (KLU

0 Wajib Pajak login ke Coretax DJP, masuk ke menu Layanan Wajib

Pajak, lalu pilih Layanan Administrasi, yang terdiri dari:

a. Buat Permohonan Layanan Administrasi, menu untuk memulai
pengajuan permohonan layanan administrasi baru.

b. Permohonan Belum Disampaikan, menampilkan permohonan yang
sudah dibuat namun belum diserahkan atau dikirimkan untuk
diproses. Apabila layanan tidak dilanjutkan, maka permohonan
harap dibatalkan.

c. Permohonan Dalam Proses, menampilkan permohonan yang sudah
disampaikan dan sedang diproses oleh pihak terkait.

d. Permohonan telah selesai, menampilkan permohonan yang sudah
diproses dan selesai.

e. Daftar Fasilitas saya, menampilkan daftar fasilitas yang sudah
dimiliki dan layanan yang sudah selesai diproses.

9 Pilih sub menu Buat Permohonan Layanan Administrasi;

9 Pilih Jenis Pelayanan Wajib Pajak, contohnya layanan SKB PPh,;

PERMOHONAN LAYANAN
ADMINISTRASI
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Layanan Administrasi

9 Sistem akan men-generate nomor kasus secara otomatis;

Portal Saya ~ e-Faktur eBupot * Surat Pemberitahuan (5P

_ Informasi Umum
Detail Kas: Kasus

Nomor P0000
Informasi Umum
Tipe AS.19-05 Income Tax Exemption Certificate Of Income From Transfer Of Rights To Land And Or Buildings (Portal)
Alur Kasus Nama Wajib Pajak Pusat
/ang Disematkan NPWP Wajib Pajak Pusat
Alasan Permohonan Wajib Pajak
Prioritas Tinggi
Dokumen
Status Dibuat
Pilih Kasus Lain Portal St s Dibuat
Kasus Sebelumnya
Tanggal Mulai 08 Januari 2025
Tanggal Akhir
Tanggal Tindakan Berikutnya
Penyelesaian yang diharapkan 2025/01/10 20:11:03.655000000

Jenis Komunikasi

Keterangan KasusCreated for Administrative Service Request Form AS.19-05
Tindakan Terakhir:

Kantor Wilayah Kantor Wilayah DJP Kepulauan Riau

Kantor Pelayanan Pajak Kantor Pelayanan Pajak Pratama Batem Utara

Hasil Kasus

Langkah berikutnya yaitu memilih “Alur Kasus” untuk men-
jalankan kasus terkait permohonan wajib pajak;

Portal Saya ~ e-Faktur eBupot - Surat Pemberitahuan (SPT) ~ Bantuan = Pembayaran = Buku Besar Layanan Wajib Pajok ~ Manajemen Akses ~

Detail Kasus

Informasi Umum Permohonan Pembebasan Pajak Penghasilan Atas Peralihan Hak Atas Tanah Bangunan
I - #L03:1.19-FoRMo12-Permohonan Surst

Keterangan Bebas Pajak Penghasilan atas

Penghasilan dari Pengalihan Hak atas Tanah

dan/atau Bangunan

Komponen yang Disematkan

Komentar
Dokumen INFORMASI PERMOHONAN

Pilih Kasus Lain

Jenis Layanan LA.19 SKB PPh
Email Wajib Pajak LA.19-05 SKB PPh atas Penghasilan dari Pengalihan Hak atas Tanah dan atau Bangunan
Saluran Penyampaian Daring (Portal Wajib Pajak)

6 Wajib pajak mengisi formulir permohonan secara lengkap sesuai
dengan tujuan pembuatan surat ( tanda * : wajib di isi).

Document Upload X

Detail Dokumen

Tindakan * H Add New Document

Nama Jenis Dokumen * ‘ Surat Pernyataan Pembagian Waris XV

Nomor Dokumen

~
Tanggal Dokumen * 08-01-2025 B8 ¥
Tanda Terima Dokumen * 08-01-2025 B8 ¥

Dokumen Wajib Pajak

NIK/NPWP X Nama NAMAZ
Paspor

Perihal Dokumen * Surat Pernyataan Pembagian Waris

Pengirim Dokumen * Wajib Pajak
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Layanan Administrasi

Klik “Pilih File” untuk mengunggah dokumen pendukung.
Pastikan semua kolom wajib telah terisi lalu centang Surat
Pernyataan Wajib Pajak;

Surat Pernyataan Wajib Pajak

0 « (A
Demikian permehonan ini kami -
E

n. Dengan ini kami menyatakan
a dan dokumen yang kami
s n adalah benar dan/atau sesuai
dengan kondisi sebenarnya, apabila
diketahui terdapat
data dan dokumen

enaran atas
mi sampaikan
kami bersedia ment segala sanksi
dan konsekuensinya sesuai dengan
ketentuan peraturan-undangan *

Kota/Kabupaten* KAH PEGUNUNGAN BINTANG X v

m )

»
TAXPAYER_TAX_CLEARANCE

Gulir paling bawah, klik tombol “Create PDF" untuk menghasilkan
dokumen permohonan. Lakukan penandatanganan secara elek-
tronik dengan klik “Sign”;

-

Create PDF n

Ainimal

Penandatangan

Pastikan permohonan sudah diselesaikan proses dengan klik
tombol Submit.

Nomor Protokol:

rmasi tindakan saat ini: Fill Request

Pastikan alur kasus sudah selesai dengan dua kemungkinan
tampilan layar, kasus ditutup atau kasus sedang dalam proses.

® cCdp Versi: 1.1.2-build-1931 ia-D v @ B @ o cdp VErsl 112-buid-1931 a0 v @ 2@

Portal Saya ~ e-Faktur eBupot - Surat Pemberitahuan (SPT) - Bantuan - Pembayaran - Buku Besar ~Layanan Wajib Paja

Portal Saya - e-Faktur eBupot - Surat Pemberitahuan (SPT) ~ Bantuan - Pembayaran - Buku Besar Layanan Wajib Pajal

P0000 Perutean Kasus P0000 Perutean Kasus

Detail Kasus Detail Kasus

Kasus sedang dalam proses. Tidak ada tindakan yang dapat dilakukan saat r

Kasus ditutup.
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Layanan
Permintaan Informasi Perpajakan

Wajib pajak dapat melihat register layanan permintaan informasi
perpajakan terkait permohonan konsultasi, penegasan atau eskalasi di

Coretax DJP. Untuk pengajuan permintaan informasi perpajakan tetap
dilakukan di KPP terdekat.

Register permintaan informasi perpajakan dapat diakses melalui menu

“Layanan Wajib Pajak” lalu klik sub menu “Layanan Permintaan Informasi
Perpajakan”.
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Layanan

Pengaduan, Saran, dan Apresiasi

Wajib pajak dapat mengajukan layanan pengaduan, saran dan apresiasi di
Coretax DJP dengan cara sebagai berikut:

o Klik menu” Layanan Wajib Pajak” lalu klik menu “Layanan
Pengaduan, Saran dan Apresiasi” dan “Buat Pengaduan, Saran dan
Apresiasi” untuk melakukan Pengaduan Pelayanan Pajak,
Pengaduan Kode Etik dan Disiplin Pegawai, Pengaduan Tindak
Pidana Perpajakan, Saran, atau Apresiasi;

e Isi “Formulir Penyampaian Pengaduan, Saran, dan Apresiasi” secara
lengkap. Pastikan klik “Tambah Data” untuk menambahkan pihak
terlapor;

Kantor Pelayanan Paak Pratama

e Klik “Tambah Data” untuk menambahkan bukti pendukung lalu
klik tombol Simpan.
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Layanan

Edukasi Perpajakan

Wajib pajak dapat mengajukan layanan edukasi perpajakan di Coretax DJP
dengan cara sebagaimana digambarkan di bawah ini.

Pilih menu “Layanan Wajib Pajak”, klik sub menu “Layanan Edukasi
Perpajakan”. Layanan Edukasi Perpajakan terdiri atas 4 sub menu:

0 Jadwal Kegiatan Edukasi: wajib pajak dapat melihat seluruh
kegiatan edukasi yang dilaksanakan oleh seluruh unit kerja DJP
dan melakukan reservasi untuk mengikuti kegiatan tersebut;

@ Materi Edukasi: wajib pajak dapat menemukan dan mengunduh
materi edukasi sesuai dengan jenis wajib pajak, seperti pegawai,
usaha, dan pekerjaan bebas;

e Penyampaian Permohonan Edukasi: wajib pajak dapat mengajukan
permohonan kegiatan edukasi ke DJP berupa permohonan
narasumber, pembahas, atau moderator;

e Daftar Permohonan Edukasi: wajib pajak dapat melihat daftar
permohonan edukasi yang telah diajukan.
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